;Digital agenda

for Vasterbotten
2014-2020

November 2014



Digital agenda for Vasterbotten Dnr: RV14204
2014-11-27

Kort om Digital agenda for Visterbotten

I maj 2012 borjade arbetet med den regionala digitala agendan for Vasterbotten i samband med
ett besdk av och rundabordssamtal med IT- och energiminister Anna-Karin Hatt. Tillsammans
signerades en avsiktsforklaring dar Region Vasterbotten, Lansstyrelsen Vasterbotten och
Vasterbottens lans landsting stillde sig bakom de nationella malsattningarna.

Avsiktsforklaringen innebar ocksa att i bred samverkan med aktdrer i naringsliv, akademi och
det civila samhadllet ta fram en regional digital agenda for Vasterbotten. Arbetet med
framtagandet av den regionala agendan initierades under hésten 2012 i anslutning till
processen med framtagandet av den regionala utvecklingsstrategin (RUS) 2014-2020.

Regionférbundet har samordnat arbetet med framtagandet. En arbetsgrupp med representanter
fran lansstyrelsen, landstinget, kommunerna, akademin, naringslivet och det civila samhallet har
skapat underlaget till detta dokument. Ett antal aktiviteter har aven anordnats under processen
for att skapa ytterligare dialog och inspel.
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Forord

Digital agenda for Vésterbotten dr en gemensam ansats for att ta tillvara pa digitaliseringens
mojligheter och darigenom stidrka Vasterbottens utveckling, tillvdaxt och konkurrenskraft.

Digitalisering innebar annu battre forutsattningar for innovations-utveckling, samhallets service
och foretagens tillvaxt. Det handlar om att privatpersoner, féretag, akademi, offentlig sektor och
det civila samhaéllet ska kunna anvédnda och dra nytta av de mojligheter som féljer med 6kad
grad av digitalisering, men ocksa att de aktivt ska kunna paverka utvecklingen och medverka till
nya lésningar.

Vasterbotten har ett av varldens basta bredband och darmed ocksa de bésta forutsattningar att
vara féregangare och ledande inom omradet digitalisering. En offensiv utveckling av digitala
tjanster och produkter har en avgorande betydelse for var region, sa ocksa for Sverige och ett
gemensamt Europa i en global konkurrens.

Digital agenda for Vasterbotten ar en inspiration och vigledning for att genom samverkan
mellan naringslivet, akademien, offentlig sektor och det civila samhallet utveckla och driva

digitaliseringen i Vasterbotten.

Vi ser fram emot en spannande utveckling dar digitaliseringen ar en sjalvklar del i
ett attraktivt Vasterbotten.

Vi vill att du 4r med i det arbetet.

Torsdag den 27 November 2014
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Digitaliseringen ger nya forutsattningar for utveckling

Digitaliseringen av samhallet beskrivs som ett paradigmskifte. En snabb och omvéalvande
utveckling som férdndrar alla delar av samhallet, omkullkastar gamla sanningar och skapar nya
forutsattningar for utveckling. Alla ménniskor paverkas av digitaliseringen oavsett om de vill det
eller inte.

Den digitala revolutionen, eller evolutionen, har pagatti drygt 20 ar. Det borjade med de forsta
stordatorerna och terminalerna. I en andra vag kom persondatorn, lokala natverk och internet.
Vi dr nu inne i en tredje fas dar mobila enheter, molntjdnster, stora datamangder och sociala
medier dominerar. Mdngden anvadndare, tjdnster och data vdxer konstant och det ar
konsumenterna som driver utvecklingen.

Samtidigt har tillimpningen av digitaliseringen inom olika omraden borjat flitas samman.
Sociala medier smélter samman med underhallning som i sin tur inkluderar shopping och
tvartom. Foretag som tidigare endast sdlde produkter har borjat leverera tjanster och vice versa.
Vi ser pa tv och film i mobilerna, surfar pa natet i tv:in och kommunicerar digitalt med vanner
oavsett var de befinner sig i varlden.

For sex ar sen kunde ingen forutse dagens situation och lika svart ar det att forutse hur det
kommer att se ut om ytterligare sex ar. Utmaningen &r att ta tillvara de mojligheter som den
digitala utvecklingen erbjuder savél nu som i framtiden. Det handlar om att bli &nnu béttre pa att
anvanda digitaliseringen for att starka regionens konkurrenskraft, tillvaxt och
innovationsformaga men ocksa att utveckla samhéllets service och sdkerstilla att alla kan ta del
av digitaliseringens mojligheter.

Privatpersoner, féretagare och anstallda ska inte bara kunna anvéanda och dra nytta av det
digitaliseringen erbjuder i vardagen, utan dven aktivt kunna paverka utvecklingen och medverka
till att skapa nya lésningar och anviandningsomraden.

Regionens aktorer maste darfor sakerstilla en hog digital delaktighet, en hog kompetens och ett
ledarskap som nyttjar digitaliseringen som ett verktyg for utveckling. En annan férutsattning ar
fortsatt utbyggnad av den fasta och mobila IT-infrastrukturens utbredning och kapacitet.

Med informations- och kommunikationsteknik (IKT) och digitaliseringens mojligheter, kan vi
mota manga av framtidens utmaningar och utveckla vart samhélle genom att:

- utveckla larandet i skolan, akademien, yrkes- och privatlivet med hjélp av digitala hjalpmedel.

- gora invanarna mer delaktiga inom hélsa, vard och omsorg samtidigt som kvaliteten och
effektiviten hojs.

- skapa losningar for ett samhélle med en dldrande befolkning.

- utveckla innovation, forskning och entreprendrskap utifran ett digital perspektiv.

- 0ka konkurrenskraften for foretagen med en 6kad digital kompetens, nya digitala tjanster och
affarsmodeller.

- skapa forutsattningar for ett hallbart och smart samhalle dar digitala tjanster bidrar till att gora
invanarnas vardag enklare och tryggare samtidigt som delaktigheten och mdjligheten att
paverka okar.
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Nationella och regionala prioriteringar sammanfaller

I mars 2010 presenterade EU-kommissionen sitt forslag pa en ny évergripande strategi for
Europas tillvaxt, EU 2020. Strategin innefattar sju prioriterade initiativ och ett av dessa ar Den
digitala agendan for Europa. Malet med agendan &r att utnyttja digitaliseringens méjligheter for
att 6ka innovation och ekonomisk tillvaxt. Men ocksa forbattra vardagslivet for bade
privatpersoner och foretag genom t ex battre hélso- och sjukvard, sdkrare och effektivare
transportlosningar, renare miljo, nya mediemojligheter och enklare tillgang till offentlig service,
tjanster och kulturellt innehall.

For att pa nationell nivd méta denna strategi och pa basta mojliga satt kraftsamla kring
digitaliseringen behdvdes en sammanhallande nationell strategi. I oktober 2011 presenterade
darfor regeringen Digital agenda for Sverige - IT i médnniskans tjédnst.

Malet med agendan ar att Sverige ska bli bast i varlden pa att utnyttja digitaliseringens
mojligheter. For att lyckas med det behover alla hjalpas at, ha ett gemensamt mal och en
riktning. Agendan ar darfor en sammanhallen strategi med tydliga mal och atgarder for att samla
alla goda krafter runt om i landet och utnyttja befintliga resurser pa ett smart satt.

Den digitala agendan for Sverige innehéller fyra dvergripande strategiska omraden:

1. Latt och sdkert att anvanda

2. Tjanster som skapar nytta

3. Det behovs infrastruktur

4. IT:s roll for samhallsutvecklingen

For att forverkliga regeringens IT-politik utifran regionala och lokala férutsattningar initierades
under borjan av 2012 ett arbete med regionala digitala agendor. [ samband med detta pekade
regeringen ut fyra underomraden som ar sarskilt viktiga i det regionala digitaliseringsarbetet:

a. Digital delaktighet
b. Skola

c. Infrastruktur

d. e-tjanster

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) arbetade samtidigt med framtagandet av Strategi fér
eSamhdllet och Den nationella strategin fér eHdlsa reviderades. Tillsammans lyckades man enas
om tre dvergripande och gemensamma malsattningar for digitaliseringen i dessa tre strategier:

* Enklare vardag for privatpersoner och foretag.
* Smartare och 6ppnare forvaltning stédjer innovation och delaktighet.
* Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten.

I maj 2012 besokte IT- och energiminister Anna-Karin Hatt Vasterbotten for rundabordssamtal
om den digitala agendan. I samband med detta mote signerade regionala foretradare,
Regionférbundet Vasterbottens lan, Lansstyrelsen Vasterbotten och Landstinget i Vasterbottens
lan, en avsiktsforklaring dar Vasterbotten stillde sig bakom de nationella malsattningarna.

Avsiktsforklaringen innebar ocksa att signatirerna i bred samverkan med aktorer i naringsliv,
akademi och det civila samhallet skulle ta fram en Digital agenda for Vasterbotten.
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Det praktiska arbetet med framtagandet av Digital agenda for Vasterbotten initierades under
hosten 2012 i anslutning till processen med framtagandet av den regionala utvecklingsstrategin
(RUS) 2014-2020.

Regionférbundet har samordnat arbetet med framtagandet. En arbetsgrupp?, med
representanter fran ldnsstyrelse, landsting, kommuner, akademierna, ndringslivet och det civila
samhillet tog fram ett underlag till RUS-processen som darefter vidareutvecklats till detta
dokument. Ett antal aktiviteter har aven anordnats under processen for att skapa ytterligare
dialog och inspel.

[ borjan av 2013 startade dven eVasterbotten, ett tredrigt projekt som ar en regional
kraftsamling for att landsting och kommuner i ldnet genom samverkan och samarbete ska kunna
ta del av digitaliseringens mojligheter pa ett kostnadseffektivt satt.

Hur de regionala initiativen kopplar till varandra samt matchar de europeiska och nationella
strategierna, som beskrivits ovan, beskrivs schematiskt i nedanstaende figur.

EU 2020

Innovationsunion Digital agenda fér Europa

Innovationsstrategi fér Sverige Digital agenda fér Sverige

Strategi fér eSamhallet

Regional utvecklingsstrategi Nationell strategi eHalsa

Regional innovationsstrategi Regional digital agenda

eVasterbotten

eHalsa

Fig 1. Schematisk bild 6ver europeiska, nationella och regionala strategier och initiativinom
digitaliseringens omrade.

1 Se bilaga 2.
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Digital Agenda for Vasterbotten

Syfte

Det 6vergripande syftet med Digitala agenda for Vasterbotten dr att den ska anvandas i det
regionala utvecklingsarbetet. Den ska ge vagledning och vara ett stdd for att prioritera, planera
och genomfdra utvecklingsinsatser som innefattar digitalisering under perioden 2014 - 2020.

Mal

Digital agenda for Vésterbotten ska bidra till att de mal som beskrivs i Regional
utvecklingsstrategi for Vasterbotten 2014-2020 och i den digitala agendan for Sverige uppnas
och forverkligas. Ledorden for agendan ar 6kad samverkan och samarbete kring digitaliseringen
i Vasterbotten.

Innehall

Digital agenda for Vasterbotten innehaller sju strategiska omraden dar digitaliseringen bedoms
ge storst effekt for den regionala utvecklingen. Inom varje omrade beskrivs méjligheter och
utmaningar samt 6vergripande ambitioner och mal. Omradena ar:

* Digital delaktighet och kompetens.

* Den uppkopplade regionen.

¢ Utveckling av det digitala larandet.

» Okad delaktighet, kvalitet och effektivitet i hilsa, vard och omsorg.
* Stérka forskning och innovation utifran ett digitalt perspektiv.

* Digitalt entreprendrskap och féretagsutveckling.

* Ett hallbart och smart digitalt samhalle.

Respektive omrade beskrivs ndrmare i kommande avsnitt. I bilaga 1 finns forslag pa ett
arbetsunderlag till handlingsplan fér genomférande av ambitionerna i Digital agenda for
Visterbotten. Arbetsunderlaget ska vidareutvecklas nar agendan ar antagen tillsammans med
berérda aktorer.

Genomforande och uppfoéljning
Regionférbundet har, tillsammans med lansstyrelsen och landstinget, det 6vergripande ansvaret
for genomférande och uppféljning av Digital agenda for Vasterbotten.

Forankring och genomférande kommer att krava ett brett samarbete med olika regionala
aktorer. Med aktorer avses alla som har en roll att spela for att agendans innehall ska kunna
forverkligas. Aktorer for genomforandet av atgarder och insatser kan se olika ut beroende pé
vilket strategiskt omrdde det ror sig om.

En regional arbetsgrupp som ansvarar for évergripande planering, samordning och uppféljning
av agendan ska bildas. Regionférbundet ansvarar for att arbetsgruppen bildas och far en bred
sammansattning med regionala aktorer fran savil offentlig sektor, akademi, néringsliv och det
civila samhallet.

Arbetsgruppens huvudsakliga uppgift ar att faststdlla en handlingsplan och verka for att de
atgarder och insatser som beskrivs i den genomfors for att uppfylla agendans ambitioner och
inriktningsmal inom respektive strategiomrade. Arbetsgruppen svarar dven for en arlig
uppféljning av handlingsplanen, samt upprattande av en sammanfattande lagesbeskrivning vart
annat ar. Uppfdljning av extern part kan dven ske.
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Agendan stracker sig 6ver en lang period, 2014-2020, men digitaliseringen av samhallet sker
och sprider sig oerhort fort vilket kan medfora att de digitala utmaningar och mojligheter vi idag
ser snabbt fordndras. En genomgang och 6versyn av agendan bor darfér genomforas efter halva
tiden for att undersoka om nagot behdver revideras pa grund av att politiska, rattsliga, tekniska
eller andra forutsattningar forandras.

Finansiering

Grundprincipen dr att de insatser som genomfors inom ramen for Digital agenda for
Visterbotten ska finansieras av de parter som har intresse och nytta av att insatsen genomfors.
Formodligen kommer olika finansieringsmodeller att tillimpas beroende pa syfte och mal samt
vilka parter som medverkar i insatsen.

Externa medel kan behévas och forekomma i form av dedikerade statliga pengar, statliga
regionala utvecklingsmedel (1:1), strukturfondsmedel, landsbygdsprogrammet etc. I detta
sammanhang har den regionala arbetsgruppen i uppdrag att tillféra kunskap om relevanta
stodprogram och vara stddjande vid ansdkning av stodmedel.

Etableringen av den regionala arbetsgrupp som ska ansvara for planering, samordning och
uppfoljning av agendan kan initialt ske via det pagaende projektet eVasterbotten dar
regionforbundet ar projektdgare men en framtida finansieringsform foér gruppens arbete
behdver utredas och faststallas.
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Digital delaktighet och kompetens

Att som invanare ha digital kompetens och kunna vara digitalt delaktig medfor att man pa ett
enklare satt kan vara delaktig i samhallsbygget, gora sin rost hord och ta del av olika e-tjanster.
Senaste arens matningar visar att anvindandet av internet har 6kat. De som redan anvander
internet anvdnder det mer och i fler sammanhang, medan de som boérjar anvinda internet inte
Okar i samma takt som tidigare.

Cirka 1,1 miljoner svenskar fran 18 ar och uppat anvander aldrig eller sdllan internet och e-
tjanster.2 De flesta av dessa dr 55 ar och aldre. Fler anvdndare av internet aterfinns i stader dn pa
landsbygd. Aldersstrukturen i Vasterbotten ser olika ut med en jamforelsevis ung medelalder i
Umed medan medeldldern i manga inlandskommuner &r hog. Skillnaderna mellan stad och
landsbygd blir dirmed dnnu mer utpraglad &dn i 6vriga landet. Uppskattningsvis ar cirka 30 000
vasterbottningar utanfor den digitala gemenskapen idag.

Inte bara hos allmédnheten finns den digitala klyftan. Brister finns dven i naringsliv och offentlig
sektor. Bristen innebar att verksamheterna inte sjalva kan dra nytta av digitaliseringens
mojligheter och utveckla sin verksamhet eller i 6nskvdard omfattning férse det omgivande
samhillet med digitala tjdnster. Darfor behover den digitala kompetensen och delaktigheten
hojas inom de sektorer och omraden dar den idag dr 1ag. Utbildning och skola, vard och omsorg
samt sma och medelstora foretag ar tre prioriterade omraden.

For att Vasterbotten ska kunna ta del av de mdjligheter och utmaningar som den digitala
utvecklingen medfor maste det finnas en forstaelse och insikt om detta hos beslutsfattare och
politiker. Vasterbotten ska ha det basta ledarskapet i Sverige for att kunna ta del av den
pagaende digitala omvandlingen av samhallet.

Overgripande ambitioner och inriktningsmal

Antalet digitalt delaktiga vasterbottningar ska 6ka med 10 procent innan 2020.

Den digitala kompetensen inom offentlig sektor i allménhet och inom omradena
utbildning och skola samt vard och omsorg i synnerhet ska 6ka.

Den digitala kompetensen i naringslivet ska 6ka genom riktade satsningar mot sma
och medelstora foretag.

For att fa full effekt av digitaliseringens mojligheter ska dven insikten och forstdelsen

hos beslutsfattare 6ka.

Omradet stodjer delstrategin Samhdllen som inkluderar och utvecklar mdnniskor i Regional
utvecklingsstrategi for Vasterbottens lan 2014-2020.

2 Olle Findahl, Svenskarna och internet 2013, .se
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Den uppkopplade regionen

Vasterbotten har idag ett regionalt bredbandsnat i varldsklass. Skellefted och Umea ar bland de
kommuner i Sverige som har kommit langst rorande tillgang till hogkvalitativt bredband och
Umead stad ligger bland de basta stdderna i virlden. Enligt Post- och telestyrelsens (PTS)
bredbandsmatningar har 74 procent av invanarna i Vasterbotten idag tillgang till hogkvalitativt
fast bredband med en hastighet pa 100 Mbit/s eller mer.3

Det finns dock platser i Vasterbotten som har en begransad tillgang eller helt saknar mojlighet
till bade fast och mobil uppkoppling av god kvalitet. Om privatpersoner och foretag pa dessa
platser ska vara en del av det digitala samhallet maste atgarder vidtas. Det handlar inte bara om
att hoja tackningsgraden av den fasta och mobila IT-infrastrukturen, det ar ocksa viktigt att
bibehalla och hoja kvaliteten pa redan etablerad IT-infrastruktur.

De senaste aren har den fasta men framfor allt den mobila datatrafiken 6kat explosionsartat i
samband med att allt fler tjanster blivit tillgdngliga och for att fler anvdnder mobila enheter som
smarta telefoner och lasplattor. Det har dr en utveckling som férvantas 6ka dé allt fler vill vara
mobila och koppla upp sig var som helst. Dessutom blir allt fler produkter uppkopplade, till
exempel bilar, hissar, tvattmaskiner och tandborstar.

Den mobila IT-infrastrukturen dgs av marknadsaktorer vilka bygger ut sina nat och kapaciteten i
de omraden dar det finns en marknad. Konsekvensen blir att glest befolkade omraden inte har
samma mdjligheter som tiatbefolkade. Post- och telestyrelsen (PTS) dr den myndighet i landet
som har ansvaret for att reglera och styra denna marknad och darigenom indirekt sdkerstélla
tillgang till en funktionell uppkoppling.

Ett aktuellt och vixande behov i en digitalt delaktig region ar: hogre bredbandshastigheter och
mojlighet att anvédnda digitala tjanster var som helst och nir som helst via mobila enheter.
Overgripande ambitioner och inriktningsmal

95 procent av lanets invanare ska 2020 ha tillgang till hogkvalitativt bredband
med en hastighet pa 100 Mbit/s.

Utbyggnaden av, kapaciteten och kvaliteten i den fasta IT-infrastrukturen,
bredbandsnitet, ska 6ka.

Forutsattningarna for en fortsatt utbyggnad av det mobila telefoni- och datandtet
tackning och kapacitet i lanet ska starkas.

Uppkoppling ska vara enklare for invanare, besokare och produkter oavsett om

det ar via fast, mobilt eller tradlost nét (wifi) med bibehallen sdkerhet.

Omradet stodjer delstrategin En tillgdnglig och utdtriktad region i Regional utvecklingsstrategi
for Vasterbottens lan 2014-2020.

3 PTS Bredbandskartldggning 2013, Post- och telestyrelsen
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Utveckla det digitala larandet

Digital teknik ger mdjlighet att utforma saval den enskilde individens som gruppens larande
utifran respektives forutsattningar, bade da det galler forkunskaper, larstilar och fysiska
aspekter som tid och rum. Det géller savil i grundskola, gymnasium, hogre utbildning och
vuxenutbildning som vid intern och extern vidare- och fortbildning samt vid
kompetensutveckling i bred bemarkelse.

Trots att anvandandet av digital teknik i undervisning och larande har varit aktuellt under de
sista 20 aren, har det riktiga genomslaget dnnu inte kommit. Allra tydligast syns detta kanske i
skolans varld. Manga skolor satsar pa IT, konstaterar saval Skolinspektionen* som Skolverkets,
men inte for att framst anvdndas i undervisningen utan for att effektivisera administration,
planering och organisation av skolarbetet.

En av skolans huvuduppgifter ar att forbereda eleverna for den varld de sa smaningom kommer
ut och ska vardeskapa i. Enligt laroplanen fér grundskolan ska eleverna lara sig att anvanda
modern teknik som ett verktyg for kunskapssokande, kommunikation, skapande och larande.
Det basta sattet att forbereda for framtiden ar att redan i skolan arbeta med den senaste
tekniken och undervisningsmetoder som integrerar denna. Annars riskerar skolan att medverka
till ett framtida digitalt utanférskap.

Aven inom gymnasieskolan, hogre utbildning och i samband med fortbildning och
kompetensutveckling finns det en outnyttjad digital potential. Digitala laromedel och stéd samt
spelbaserade metoder kan vara satt att battre tillvarata och utveckla féormagan att lara sig. |
exempelvis online-spel lar sig ungdomar snabbt komplexa varldar och avancerad
problemlésning individuellt och i grupp.

Ofta saknas idag en genomtankt strategi for hur IT ska anvandas i det pedagogiska arbetet. Om
och nar IT faktiskt anvdnds i undervisningen, beror det ofta pa enskilda personers intresse och
drivkraft. I jimforelse med andra omraden i samhallet har utbildningsomradet halkat efter i
digitaliseringen. For att vi ska bli battre pa att nyttja digitaliseringens mojligheter i samband
med undervisning, larande och kompetensutveckling behdvs verksamhetsprocesser dar digitala
verktyg, stod och modeller bli naturliga inslag hos vara utbildningsanordnare.

Overgripande ambitioner och inriktningsmal

Med gemensamma insatser ska Vasterbotten vara foregangare i digitalt larande och
skapa framtidens utbildningsmiljder.

Digitala verktyg och metoder ska vara en naturlig del i all undervisning och
kompetensutveckling for ett livslangt larande.

Alla larare ska ha kompetens samt tillgang till och moéjlighet att anvanda digitala
verktyg och metoder vid undervisning.

Alla elever och studenter ska ha tillgang till och mdjlighet att anvanda digitala verktyg

och metoder for sitt eget larande och sin egen utveckling.

Omrédet stodjer delstrategin Investeringar i utbildning och kompetens i Regional
utvecklingsstrategi for Vasterbottens lan 2014-2020.

4 Satsningarna pa IT anvinds inte i skolornas undervisning, Skolinspektionen, 2012
5 It-anvandning och it-kompetens i skolan, Skolverket, 2013
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Okad delaktighet, kvalitet och effektivitet i hilsa, vard och omsorg

Digitala hjalpmedel och tjdnster inom halsa, vard och omsorg ar viktiga for dagens och
oumbarliga for framtidens utmaningar inom valfarden.

Medellivslangden forvantas 6ka och med battre hélsa skulle kostnaden for sjukvard kunna
minska per person. Men da andelen dldre 6kar kan istéllet kostnaderna fér vard och omsorg
stiga. Enligt nationella berdkningar¢ kan kostnaden foér aldreomsorg fram till 2050 stiga med 70
procent och for halso- och sjukvard med 30 procent. Behovet av arbetskraft inom
aldreomsorgen kommer att 6ka, samtidigt som andelen yrkesverksamma som bidrar till
skatteunderlaget minskar. Nationellt uppskattas personalbristen inom vard- och
omsorgssektorn 2030, att uppga till 65 000 arsarbeten.

Centralt for utmaningar inom valfairdsomradet blir att méta manniskors halsa och
funktionsformaga med en 6kad delaktighet och eget ansvar i kombination med en
evidensbaserad utveckling av vard och omsorg. Digitala verktyg och tjanster for kommunikation
och informationséverféring kommer i detta sammanhang att ha stor betydelse.

Med manniskan, brukaren och patienten i centrum ger digitala verktyg ett trendbrott for vard
och omsorg, med mojlighet till 6kat eget ansvar och egen hidlsovard samt en decentralisering av
sjukvarden. Den privata konsumtionen av hilsovard berdknas 6ka som en f6ljd av en 6kad
tillganglighet till information och ett 6kat utbud av hjalpmedel och vélfardsteknologi.

Kraven mot vard- och omsorgsgivarna kommer samtidigt att 6ka med valinformerade patienter
och brukare som har en vilja till egenvard i hemmet och eget ansvar for provtagning,
dokumentation och digital kommunikation. Utbudet och konsumtionen av privata
sjukvardstjanster, allt ifran larmtjanster till robotar for diagnostisering, kommer att 6ka och har
finns inte enbart en lokal utan en global marknad.

For vard- och omsorgsgivarna medfor digitaliseringen ocksa stora mojligheter till att utveckla
och effektivisera sina verksamheter. Detta kan leda till nya innovativa metoder och modeller
som frigor eller omfordelar resurser men som ocksa kan komma att paverka organisation och
kompetenskrav.

Overgripande ambitioner och inriktningsmal

Invanarnas delaktighet och medverkan i den egna varden ska 6ka. 2020 ska 80
procent av invanarna ha tillgang till och nyttja digital teknik och tjanster i sin kontakt
med varden.

Kvalitet och effektivitet ska 6ka inom hélsa, vard och omsorg med stod av digital
teknik samtidigt som individen ges 6kad transparens och insyn med bibehallen
integritet och sakerhet.

Samtliga vardgivare ska 2020 ha tillgang till digital journal- och drendeinformation

med patientens och brukarens samtycke.

Omradet stodjer delstrategierna Samhdllen som inkluderar och utvecklar médnniskor och En
tillgdnglig och utdtriktad region i Regional utvecklingsstrategi for Vasterbottens 1an 2014-2020.

6 Empati och high tech, delresultat fran LEV-projektet, Regeringskansliet, 2012
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Stdrka forskning och innovation utifran ett digitalt perspektiv

Ett konkurrenskraftigt Vasterbotten i en globaliserad varld behover ett humankapital i form av
manniskor med hog kunskapsniva samt forskning, utveckling och innovationer med hog
internationell standard. Digitaliseringen ar bade en drivkraft och méjliggorare for utvecklingen
av forskning och innovation.

Forskning och innovation sker i allt hogre grad i natverk och i samspel mellan olika aktdrer,
inklusive kunder och anvindare. Det sker nar kunskap, kompetens, erfarenhet, efterfragan och
andra resurser mots. Ibland sker det pa slumpmassiga satt och ibland i strukturerade former.
Tillgangen till digital information och digitala verktyg for forsknings- och innovationsaktdrer ar
avgorande faktorer for den framtida konkurrenskraften.

Innovation kopplas ofta till teknik eller nya produkter men det handlar ocksa om utformning av
tjanster, processer, affirsmodeller och organisatoriska forandringar. En bredare syn pa
innovationsutveckling ger battre forutsattningar for bada konen och manniskor med ursprung i
andra ldnder att ta del av innovationssystemet. Genom att sdkerstélla att innovationer utvecklas
utifran ett efterfragat behov uppnas ofta ocksa mer direkta tillvaxt- och exportméjligheter.

For att stimulera forskning och innovationer behover lanet arbeta aktivt for att utveckla 6ppna,
behovsinriktade och utmaningsdrivna innovationssystem. Det handlar om att vidareutveckla
befintliga och stddja etablering av nya ndtverk, inkubatorer, kluster, klusterallianser och
utvecklingsmiljoer.

Kreativa motesplatser i bade fysisk och virtuell miljo, dar universiteten, naringslivet, offentlig
sektor och det civila samhaéllet kan métas ger forutsattningar for samverkan och samhandling.
Virtuella motesplatser dverbryggar geografiska avstand och ger mer jamlika forutsattningar att
ta del av innovationssystemet oberoende av plats i regionen. Ett 6ppet innovationssystem
stimulerar samarbeten med parter utanfor regionen. Det ger ett vidare perspektiv och kan bidra
till gemensamma lésningar for etablering pa nationell och internationell marknad.

Viasterbotten har med sitt val utbyggda bredbandsnét goda forutsattningar att vara en
internationell testarena utifran lanets variation av stader, samhallen och glesbygd. En testarena
dar innovatorer, forskare, studenter och féretag kan prova olika typer av digitala 16sningar,
tjanster och produkter i en verklig och mangfacetterad miljo.

Overgripande ambitioner och inriktningsmal

Med digitaliseringens mojligheter ska mangden innovationer 6ka inom och i
skdrningspunkter mellan fokusomraden, branscher och sektorer.

Den utmaningsdrivna och behovsstyrda forsknings- och innovationsutvecklingen med
fokus pa digitala tjanster ska stérkas.

Okad tillgdng och tillginglighet till 6ppen offentlig data ska ge bittre forutsittningar
for forskning och innovation.

Virtuella motesplatser ska stimulera kunskapsutbyte och innovationsutveckling i
samverkan mellan regionens parter.

Omrédet stodjer delstrategin Strukturer fér innovation i Regional utvecklingsstrategi for
Visterbottens 1dn 2014-2020.
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Digitalt entreprenorskap och foretagsutveckling

Digital teknik kan, om den tillvaratas pa ratt sitt, 6ka féretagens tillvaxt, konkurrenskraft och
handel. Informations- och kommunikationsteknik (IKT) har en central roll i de allra flesta
foretag genom att férenkla och effektivisera verksamheten och géra den mer 6ppen och
tillgdnglig for kunder och leverantérer. IKT kan ocksa fungera som motor for att utveckla nya
processer, produkter och tjdnster. Olika digitala tjdnster som ger information och vigledning
kan underlatta att starta och driva féretag. Dessutom kan sma och medelstora foretag lattare na
ut internationellt.

Anvandningen av IT bland féretag ar generellt h6g, men samtidigt finns det studier” som visar
att sarskilt smaforetag inte utnyttjar den potential som IT erbjuder och att anvandningen
varierar beroende pa var foretaget ar lokaliserat och i vilken bransch det verkar. Manga foretag
skulle kunna utveckla sin verksamhet och férenkla sin vardag med hjalp av IT och internet.

De innovativa mojligheter som digitaliseringen medfér kan ocksa stimulera entreprendrskap
och nyforetagande kopplat till ett flertal omraden, branscher och sektorer samt
skdrningspunkter mellan dessa. P4 samma sétt som i samhallet i stort bor digitala klyftor inom
naringslivet uppmérksammas da sma foretag anvander IT i lagre utstrackning &n storre foretag.

Entreprenorskap och féretagsutveckling ar grunden for ett konkurrenskraftigt naringsliv och
darmed en forutsattning for regionens och landets vélstand. Digitaliseringen &r idag en
nddvandighet for regionens utvecklingskraft och for framvéaxten av nya innovativa féretag.
Genom att 6ka kunskapen om och erbjuda stod kring anvdndandet av digitala affarsmodeller och
tjanster samt digital marknadsfoéring och forsaljning kan vi utveckla och stiarka bade
entreprendrer, nya och existerande foretags tillvaxt, konkurrens och handel.

Vi behover synliggéra nya och framvaxande branscher som inte alltid syns i officiell statistik,
sdkra kompetensforsérjningen och gora lanet attraktivt for investeringar och innovationer.
Overgripande ambitioner och inriktningsmal

Nya och redan etablerade foretag ska ha forutsattningar att starta och utveckla sina
verksamheter och affarer genom digitaliseringens méjligheter.

Virtuella stodfunktioner, natverk och moétesplatser ska stimulera foretagsutveckling
och entreprendrskap.

Okad tillgdng och tillginglighet till ppen offentlig data ska i hogre grad ge

forutsattning for utveckling av produkter och tjanster.

Omrédet stodjer delstrategin Platsbaserad ndringslivsutveckling i Regional utvecklingsstrategi
for Vasterbottens lan 2014-2020

7 Foretagens anvindning av it 2013, Statistiska centralbyran.
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Ett hadllbart och smart digitalt samhille

Att uppna ett samhalle med 6kade tillvixtmojligheter dar fler kan leva ett bekvamt liv samtidigt
som utvecklingen &r langsiktigt hallbar, ar en av var tids storsta utmaningar. I skarningspunkten
mellan digitalisering, valfard och hallbarhet ar det mojligt att mota den. Smarta digitala
l6sningar ger mojlighet att skapa valfard och en mer hallbar framtid.

Med distanséverbryggande teknik kan vi arbeta dar vi ar, minska resandet och ersatta eller
komplettera vara fysiska moten med digitala méten. Vi kan effektivisera processer inom
industrin, optimera transporter och logistik, mojliggéra utslappsminskningar och
trafikdirigering samt inom fastighetsbestandet skapa en hogre grad av energieffektivitet. Med
bra digitala forutsattningar kan Vasterbottens foretag ocksa utveckla ny teknik och nya tjanster
som kan bli miljéexportsuccéer

[ ett glest befolkat ldn som Vasterbotten med langa avstand mellan orter och serviceinrattningar
kan digitaliseringen bidra till att minska avstanden och 6ka delaktigheten genom anvéndning av
digitala tjanster och verktyg fran saval offentlig sektor som naringsliv. Att pa ett enkelt satt,
oberoende tid och plats, kunna ta del av samhallsinformation, kommunicera och utféra arenden
forenklar vardagen for bade privatpersoner och foretag.

Kommuner, landsting och regioner star for cirka 70 procent av privatpersoners kontakt med
offentlig sektor och 8 av 10 féretag har kontakt med kommunala myndigheter.
Forutsattningarna for ldnets kommuner ar dock mycket skilda, resurs och kompetensmassigt, da
det giller att utveckla och tillgdngliggora digitala tjanster for sina invanare, foretag och
besokare. Har finns en stor potential till samverkan och samhandling. Fler digitala tjanster och
verktyg skulle med en fortsatt gemensam ansats kunna utvecklas och inféras snabbare till en
lagre kostnad. Forutom att de den offentliga servicen blir mer tillganglig och effektivare skulle
ocksa de demokratiska processerna bli mer 6ppna, transparenta och effektiva.

Kulturella och kreativa yttringar spelar en stor roll sdval socialt som ekonomiskt. Den digitala
tekniken har i grunden férdandrat mojligheterna att skapa, sprida och ta del av konst och kultur.
Det ar exempelvis mdjligt att i realtid visa och sprida scenkonst till en vidare publik genom att
digitalisera produktionerna. Férutom en storre spridning dkar det ocksa méjligheter for fler,
exempelvis personer med funktionsnedsattning, att ta del av kulturutbudet. Genom att stiarka
mojligheterna till en fortsatt utveckling inom omradet kommer kreativitet, innovation och
foretagsamhet att kunna vaxa.

For att vi fullt ut ska kunna nyttja digitaliseringens majlighet att bidra till ett langsiktigt hallbart
samhalle beh6vs mer kunskap och mer dialog mellan naringslivet, akademin och den offentliga
sektorn, men dven med andra samhallsomraden. Samarbete och samverkan mellan
organisationer ar viktiga nyckelord men om digitaliseringens potential ska kunna nyttjas till
fullo maste vi ocksa inkludera den enskilde individen i processen.

Overgripande ambitioner och inriktningsmal

Vasterbottens invanare och foretag, i savél stad som landsbygd, ska 2020 ha tillgdng
digitala tjanster som férenklar och effektiviserar vardagen och bidrar till att skapa
trygghet och delaktighet i ett langsiktigt hallbart och smart samhalle.

Utbud och tillgang till digitala tjanster och verktyg, fran saval offentlig sektor som

naringsliv, i Vasterbotten ska 6ka genom att regional samverkan inom detta omrade
utvecklas och starks.
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Vasterbottens invanare ska kunna paverka miljoutvecklingen och bidra till ett hallbart
samhalle med hjilp av en 6kad tillgang till och ett 6kat nyttjande av digitala tjanster
och applikationer.

Miljopaverkan ska minska fran verksamhet i offentlig sektor, foretag och
organisationer genom utveckling av och 6kad anvandning av digital teknik och digitala
tjanster.

Mojligheterna att ta del av kultur och konstformer via digitala tjdnster ska starkas.

Omradet stodjer delstrategierna Samhdllen som inkluderar och utvecklar médnniskor, Miljodriven
utveckling och En tillgdnglig och utdtriktad region i Regional utvecklingsstrategi for
Vésterbottens lan 2014-2020
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Ordlista

Bredband

e-forvaltning

e-hilsa

e-tjanster

Halsokonton

IKT

IT

IT-infrastruktur

RUS

Valfardsbredband

Vilfardsteknologi

2014-11-27

Begrepp for att beskriva snabb datakommunikation. Asyftar sedan
slutet av 1990-talet tekniker for fast anslutning och access till
internet. Internetaccess.

Forkortning som anvands for att beskriva att ndgot utfors pa
elektronisk eller digital vag. Exempelvis e-tjanster, e-handel. E-
forvaltning, e-larande, e-samhalle.

Samlingsbegrepp for verksamhetsutveckling i offentlig sektor med
stod av digitalisering kombinerad med organisatoriska forandringar
och nya kompetenser.

Samlingsbegrepp for anvdandadet av digitala verktyg och tjanster
inom halsa, vard och omsorg i syfte att stodja och underlatta fér den
enskilde, hdja kvaliteten och effektiviteten i verksamheten.

Samlingsbegrepp for digitala tjanster som tillhandahalls pa
elektronisk vag via till exempel dator, surfplatta eller mobiltelefon.

En sdker, nationell, elektronisk lagringsplats for 6verblick och lagring
av viktig hdlsoinformation som alla invdnare kommer att erbjudas.
Lanseras stegvis under 2014 av den nationella eHalsomyndigheten.

Forkortning av informations- och kommunikationsteknik.; term som
anvands for att gora begrepp IT vidare och dven inkludera
telekommunikation och medier som video, tv etc.

Forkortning av informationsteknik; teknik for att lagra, bearbeta,
overfora och presentera information.

IT-infrastruktur ar ett omfattande begrepp. Nar det anvinds i ett
regionalt perspektiv avses de fasta och mobila datandt som méjliggor
digital kommunikation.

Forkortning av Regional utvecklingsstrategi; ett regionalt
strategidokument for att skapa hallbar tillvaxt som alla 1an enligt lag
maste ta fram.

Ett begrepp for bredbandsuppkoppling som anvénds for att erbjuda
digitala valfardstjanster, t ex inom vard och omsorg. Uppkopplingen
ar oftast kostnadsfri och anvands endast for att leverera
valfardstjansterna till brukare som inte har intresse av att ha en egen
bredbandsuppkoppling.

Kunskapen om och anvandandet av digital teknik som kan bidra till
okad trygghet, aktivitet och delaktighet i samhallet.
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Wifi

Oppen offentlig data

2014-11-27

Ett begrepp som anvands for att beteckna tradldsa natverk som
anvander sig av en faststilld standard for kommunikation.

Information/data som kommuner, landsting och statliga myndigheter
tillhandahaller i sk. maskinldsbart format via internet. Den ar
tillgangliga for alla och innefattar inga inskrankningar som avgifter,
patent eller upphovsratt.
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